中科院新一代ARP系统使用方法
一、登录新一代ARP系统
网址：https://ustc.arp.cn/
1.第一步，输入网址
[image: C:\Users\USTC\Documents\WeChat Files\wxid_rhc7gapn2yc522\FileStorage\Temp\6ebb837f250237e3321b7d6bcd28047.png]

2.第二步，点击橙色图标“点击登录新一代ARP”
[image: C:\Users\USTC\Documents\WeChat Files\wxid_rhc7gapn2yc522\FileStorage\Temp\b716764f382297a13c30df9e509767d.png]
3.第三步，下载easyconnect （点击橙色图标后，系统会自动跳转，进入到easyconnect的下载页面）
[image: C:\Users\USTC\Documents\WeChat Files\wxid_rhc7gapn2yc522\FileStorage\Temp\266ca5da724fbf9c9218f106c65196c.png]
请点击“立即下载”按钮
[image: C:\Users\USTC\Documents\WeChat Files\wxid_rhc7gapn2yc522\FileStorage\Temp\c47510c21db11909f60ddab06d355d7.png]             [image: C:\Users\USTC\Documents\WeChat Files\wxid_rhc7gapn2yc522\FileStorage\Temp\b91f6932d267102a62be9fac95ff31c.png]
点击桌面easyconnect的安装包进行安装，出现“安装成功”即可。

4.第四步，输入easyconnect“服务器地址”（安装成功后，点击桌面easyconnect，会出现以下页面。“服务器地址”请输入https://newvpn.arp.cn，然后点击“连接”）
[image: C:\Users\USTC\Documents\WeChat Files\wxid_rhc7gapn2yc522\FileStorage\Temp\1977b81455188d935c8ba78b7eb18fa.png]
操作完毕后，会出现以下页面，不需要输入信息，直接点击右上角“关闭”
[bookmark: _GoBack][image: C:\Users\USTC\Documents\WeChat Files\wxid_rhc7gapn2yc522\FileStorage\Temp\4837013dd82b54a71dcd7adf5e468ad.png]不需要输入

5.第五步，重新登录ARP网站，网址为步骤1中的https://ustc.arp.cn/ ，重复步骤2的操作，再次点击橙色按钮。
[image: C:\Users\USTC\Documents\WeChat Files\wxid_rhc7gapn2yc522\FileStorage\Temp\b716764f382297a13c30df9e509767d.png]
下载并且安装成功了easyconnect，点击橙色按钮之后会出现以下登录页面：
[image: C:\Users\USTC\Documents\WeChat Files\wxid_rhc7gapn2yc522\FileStorage\Temp\74aa16ae86d63cad60f34f9f50dbc78.png]

输入账号和密码进行登录，即可进入ARP系统
二、用户名与密码
1.用户名为本人邮箱（***@ustc.edu.cn，或***@mail.ustc.edu.cn）
2.第一次使用，请使用找回密码功能：
点击“点击登录新一代ARP系统”之后，如下图，请点击右下角“忘记密码”通过邮箱自行设置。
[image: IMG_256]
注意：以下问题可能登录不成功，或关联不成功：
1.没有在我校邮件系统申请邮箱；
2.邮件系统里身份信息不全；
3.新用户；
凡是显示授权错误、用户名、密码不对，或者其他原因不能登录，请联系网络信息中心朱老师63602652。
三、常见问题
1.新一代ARP系统是不是什么浏览器都可以？
答：不是。ARP中心官方推荐使用IE浏览器，其他浏览器可能会不正常。
2.我输入了用户名和密码后，一直处在“登录中……” 怎么办？
答：“登录中……”表示ARP的VPN已经登录，正常情况会接着跳转新一代ARP系统，如果一直没有跳转，请关闭“登录中……”页面（并没有真正关闭，会缩到右下角），然后回到新一代ARP页面，点击“点击登录新一代ARP系统“（国际合作请回到国际合作页面），会自动登录该系统。
3.新入职员工如何开通账号？
答：（1）2019年6月之后的员工均为新入职员工，之前的员工大部分已导入。
（2）确认人力资源是否录入，人力资源电话：63606627
（3） 科技云通行证注册，科技云通行证地址： http://vmt.cstcloud.cn/
（4）把科技云注册的邮箱告诉ARP系统管理员，管理员需要的信息有：邮箱、姓名、工资号。管理员关联好以后就可以用了。
4.学生可以使用新一代ARP吗？
答：学生没有ARP账号，如果自行注册科技云通行证账号，管理员也无法关联。

四、ARP部分模块管理员联系电话
国际合作： 国际合作部 陈老师 电话：63600500
人力资源： 人事资源部 朱老师电话：63606627
系统管理： 网络信息中心 朱老师 电话：63602652
ARP中心客服电话：010-58812020
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