常见问题
Update @ 20260129
1. 关于实人认证可能出现的问题
	认证状态 
	 核心含义 
	 操作步骤 
	 关键注意事项 

	 未授权 
	 未做钉钉实人认证，或认证后未授权入职申请调用信息 
	 1. 钉钉登录后，点【我的】→【设置与隐私】→【安全中心】→【实人认证】；2. 按提示填姓名、身份证号，完成人脸核验（光线足、无遮挡）；3. 认证通过后，返回入职申请页，勾选【授权实名认证信息】，重新提交表单 
	 1. 必须先完成手机号登录，才能操作认证；2. 认证后务必完成授权，否则仍无法提交 

	 未通过 
	 提交了实人认证申请，系统核验失败 
	 1. 查看钉钉内认证失败提示，明确原因（信息错误 / 照片模糊等）；2. 修正问题：核对姓名 / 身份证号、重拍高清证件 / 人脸照（无滤镜、无遮挡）；3. 重新提交认证，当天失败超 3 次可次日再试；4. 仍失败则点【我的】→【客服与帮助】→【在线客服】申诉 
	1. 身份证过期 / 挂失需先更换有效证件；2. 避免使用美颜 / 滤镜，人脸与证件照需一致；3. 信息填写需与身份证原件完全一致 

	 已通过但仍无法提交 
	 认证 + 授权均完成，系统未同步 / 页面异常 
	 1. 退出钉钉重新登录，清理缓存后重试；2. 重新进入入职申请页，确认【授权开关】为勾选状态；3. 切换 Wi-Fi / 移动网络，刷新页面后提交 
	 1. 无需重复认证，仅需排查页面 / 系统同步问题；2. 确保钉钉为最新版本，避免兼容性问题 

	 通用实人认证基础路径 
	-
	 钉钉登录→【我的】→【设置与隐私】→【安全中心】→【实人认证】→填信息 + 人脸核验→完成认证 + 授权入职申请 
	 该路径仅适用于已完成手机号登录的钉钉账号，中国大陆手机号注册方可操作 
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